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ค ำน ำ 
 กองแผนงาน ได้แต่งตั้งคณะท างานภายในกองแผนงาน ประกอบด้วย คณะท างานการจัดการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) คณะท างานการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากร (KM) และคณะท างานประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือขับเคลื่อนการปฏิบัติงานของกองแผนงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ ในด้านต่าง ๆ โดยคณะท างาน 
ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญของการจัดการความรู้ หรือ KM ซ่ึงเป็นเครื่องมือที่ส าคัญในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 ในปีงบประมาณ 2567 คณะท างานการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากร (KM) ร่วมกับ
คณะท างานการจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ของกองแผนงานได้จัดกิจกรรม KM Day ของกองแผนงาน 
เรื่อง การน า Artificial Intelligence (AI) มาช่วยในการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ 
พัฒนาทักษะของบุคลากร ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  และการมีส่วนร่วมในการแบ่งปันความรู้ 
และประสบการณ์ รวมทั้งสามารถน า AI มาประยุกต์ใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ลดระยะเวลา 
ในการค้นหาข้อมูล และเกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อทั้งตนเอง
และหน่วยงาน 

 รายงานสรุปผลการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2567 ของกองแผนงาน ฉบับนี้ น าเสนอผล
การจัดกิจกรรมฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Day ของกองแผนงาน เรื่อง การน า Artificial Intelligence (AI) 
มาช่วยในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย เป้าหมายการจัดการความรู้ ผลการจัดการความรู้ สรุปและข้อเสนอแนะ 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า รายงานฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อบุคลากรของกรมส่งเสริมการเกษตร และผู้สนใจ สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้  
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ส่วนที่ 1 

เป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้ 
 

ที่มำของกำรจัดกำรควำมรู้  

  คณะท างานการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากร (KM) ของกองแผนงาน ได้มีการหารือ 
และพิจารณาถึงการมีส่วนร่วมในการด าเนินการจัดการความรู้ของบุคลากรกองแผนงาน จึงได้ด าเนินการส ารวจ
ความสนใจในการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรกองแผนงาน  โดยได้จัดท าแบบสอบถาม 
ความต้องการในการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากรกองแผนงาน ผ่าน Google Form เพ่ือใช้ประกอบ 
การจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรและการจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งนี้ มีผู้ตอบแบบส ารวจ จ านวน 54 คน  
จากบุคลากรทั้งหมด จ านวน 57 คน (สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) โดยมีผู้สนใจ เรื่อง การน า Artificial 
Intelligence (AI) มาช่วยในการปฏิบัติงาน (เช่น Chat GPT, Google Gemini ฯลฯ) มากที่สุด จ านวน 27 คน 
คิดเป็นร้อยละ 49.10 ของผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียด ดังนี้ 

 
  ทั้งนี้ ส าหรับหัวข้อเรื่องอ่ืน ๆ ที่บุคลากรของกองแผนงานควรรู้หรือมีความสนใจในการเรียนรู้
เพ่ิมเติม คณะท างานจะจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ให้ โดยอาจจัดท าเป็น Focus Group เพ่ือเปิดโอกาส 
ให้บุคลากรได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์กันมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะหัวข้อเกี่ยวกับงานภารกิจ  
ของแต่ละกลุ่ม/ฝ่าย ซึ่งอาจจะเชิญผู้อ านวยการกลุ่ม/ฝ่าย หรือเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้และประสบการณ์ให้มาเป็นวิทยากร 
รวมทั้งงานตามนโยบายของอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรและประเด็นส าคัญด้านการเกษตร เช่น การพัฒนา 
500 ต าบล แปลงต้นแบบสู่สินค้าเกษตรมูลค่าสูง การพัฒนาพ้ืนที่ระดับจังหวัด (พะเยาโมเดล แม่ฮ่องสอนโมเดล 
เกาะพยามโมเดล) การป้องกันและแก้ไขปัญหาการเผาในพ้ืนที่การเกษตร การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
(Climate Change) เป็นต้น ตลอดจนการลงพ้ืนที่เพ่ือศึกษาดูงานและเรียนรู้การขับเคลื่อนงานในพ้ืนที่  
โดยมอบหมายให้คณะท างานน าไปสื่อสารและหารือภายในกลุ่ม/ฝ่าย และแจ้งข้อมูลให้เลขานุการคณะท างาน
เพ่ือรวบรวมและจัดท า Action Plan ต่อไป 

เรื่อง จ ำนวนผู้สนใจ 

1. การน า Artificial Intelligence (AI) มาช่วยในการปฏิบัติงาน  
(เช่น Chat GPT Google Gemini ฯลฯ) 

27 คน (49.1%) 

2. การจัดท า Google Forms  24 คน (43.6%) 
3. ระบบ e-Signature 12 คน (21.8%) 
4. ภาษาอังกฤษ 11 คน (20%) 
5. โครงการและงบประมาณ 11 คน (20%) 
6. นโยบายและแผน 9 คน (16.4%) 
7. การติดตาม รายงาน และประเมินผล 9 คน (16.4%) 
8. การออกแบบ PowerPoint อย่างสร้างสรรค์ 1 คน (1.8%) 
9. การจับประเด็นและการสรุปสาระส าคัญ 1 คน (1.8%) 
10. การท า Excel แบบมืออาชีพ 1 คน (1.8%) 
11. Data Analysis 1 คน (1.8%) 
12. Google data studio 1 คน (1.8%) 
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ควำมต้องกำรพัฒนำงำนตำมภำรกิจ ควำมเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ นโยบำย หรือแนวทำงกำรด ำเนินงำน 
ของกรมส่งเสริมกำรเกษตร ประจ ำปี พ.ศ. 2567 (KV) 

 ในการจัดท าแผนปฏิบัติราชการกรมส่งเสริมการเกษตร ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 – 2570) 
(ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม) ได้มีการประเมินสถานการณ์และปัจจัยที่ส่งผลกระทบต่อการส่งเสริมการเกษตร โดยมี
ประเด็นท้าทายในปัจจุบันและอนาคตที่ส าคัญ ดังนี้ 
 1. Climate Change 
 2. การปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero Emission) 
 3. โครงสร้างประชากรโลกเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย 
 4. ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคอุบัติใหม่ 
 5. การเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจโลก  
 6. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 
 7. การขยายตัวของความเป็นเมือง  
 8. กระแสการเติบโตแบบสีเขียว (Green Growth)  
 9. มาตรการกีดกันทางการค้า 
 10. ระบบราชการที่มีความเร็วของการปรับตัวน้อยกว่าความเร็วของโครงสร้างทางเศรษฐกิจ 
สังคม สิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ Digital and AI Transformation, Digital Culture, Agility, Anti fragile 
โดยในประเด็นท้าทายดังกล่าว ได้ก าหนดกลยุทธ์การด าเนินงาน 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 

กลยุทธ์ที่ 1 การสร้างความมั่นคงในอาชีพแก่เกษตรกร 
กลยุทธ์ที่ 2 การส่งเสริมการผลิตและจัดการสินค้าเกษตรตลอดห่วงโซ่การผลิต 
กลยุทธ์ที่ 3 การเสริมสร้างความเข้มแข็งของเกษตรกร องค์กรเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน 
กลยุทธ์ที่ 4 การส่งเสริมการผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม   
กลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนาศักยภาพองค์กรและการบริหารจัดการ 

     ทั้งนี้ ภายใต้กลยุทธ์ที่ 5 ได้ก าหนด เป้าหมายไว้ 4 ข้อ คือ 1) บุคลากรกรมส่งเสริม
การเกษตรเป็น Smart Officer เพ่ิมขึ้น 2) มีการใช้ระบบเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการองค์กรเพ่ิมขึ้น  
3) กรมส่งเสริมการเกษตรมีขีดสมรรถนะด้านดิจิทัลสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลและมีความคล่องตัว  
และ 4) บุคลากรกรมส่งเสริมการเกษตรมีวัฒนธรรมและพฤติกรรมซื่อสัตย์สุจริต โดยได้ก าหนดแนวทางในการ
พัฒนาที่มีความส าคัญประการหนึ่ง คือ การมุ่งพัฒนากรมส่งเสริมการเกษตรสู่การเป็น Digital DOAE  
และพัฒนาระบบสารสนเทศทางการเกษตร โดยการปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานภายในองค์กรให้เป็นดิจิทัล 
พัฒนาระบบฐานข้อมูล (Big Data) และเชื่อมโยงกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สร้างคลังความรู้ทางการเกษตร 
พัฒนาระบบบริการและแพลตฟอร์มดิจิทัลในการส่งเสริมการเกษตร ส่งเสริมและสนับสนุนการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในองค์กร และการใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูลที่มีอยู่เพ่ือสนับสนุนการท างานและการจัดท าแผนพัฒนา
การเกษตร พัฒนาให้บริการในรูปแบบออนไลน์ พัฒนากระบวนการท างานและโครงสร้างพ้ืนฐานด้านดิจิทั ล 
เพ่ืออนาคตที่ดีกว่า เช่น ระบบ Cloud ระบบเครือข่าย/โครงข่ายอินเตอร์เน็ต ระบบ Big Data ระบบ e Signature 
ระบบ Cyber Platform ระบบ GIS ระบบ AI เป็นต้น 
ดังนั้น จึงจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาความรู้และทักษะด้านเทคโนโลยีดิจิทัลให้แก่บุคลากรกองแผนงาน เพ่ือเป็นการ
เตรียมความพร้อมและเปิดรับการเรียนรู้เทคโนโลยีสมัยใหม่ น ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อตนเอง หน่วยงาน 
และประโยชน์ต่อเกษตรกร ซึ่งการน า Artificial Intelligence (AI) มาช่วยในการปฏิบัติงาน จะช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สามารถช่วยให้การจัดการข้อมูลหรือวิเคราะห์ข้อมูลจ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว 
ช่วยให้การปฏิบัติงานที่ซับซ้อนง่ายขึ้น ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถน าไปต่อยอดในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและมีความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน  
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แผนกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action Plan) ปี พ.ศ. 2567 กองแผนงำน 
 

ยุทธศำสตร์/แนวทำงด ำเนินงำนที่เกี่ยวข้อง 
 ตามนโยบายของอธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร (นายพีรพันธ์  คอทอง) การปรับกระบวนการท างานเข้าสู่ดิจิทัล  
การปรับเปลี่ยนสู่วัฒนธรรมดิจิทัล การปรับกระบวนการท างานให้มีความคล่องตัวให้มากขึ้น การเชื่อมโยงกระบวนการท างาน
เข้าด้วยกันโดยใช้เทคโนโลยี ก้าวข้ามโครงสร้าง กระบวนการ และระบบแบบเดิม ๆ เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมส่วนบุคคล
และส่วนรวม ให้ยอมรับวิธีการท างานแบบใหม่ อีกทั้งการใช้เครื่องมือดิจิทัลในการท างานร่วมกัน จะเป็นการส่งเสริม 
การสื่อสารและการท างานร่วมกันระหว่างทีมงานข้ามสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

เป้ำหมำยกำรพัฒนำ (ปัญหำ/โอกำส) 
 จากความท้าทายในปัจจุบันและอนาคตของระบบราชการที่มีความเร็วของการปรับตัวน้อยกว่าความเร็ว 
ของโครงสร้างทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะ Digital and AI Transformation, Digital Culture, 
Agility, Anti fragile ดังนั้น จึงจ าเป็นต้องพัฒนากระบวนการท างาน รวมทั้งพัฒนาศักยภาพและทักษะของบุคลากร
ภายในหน่วยงานให้มีองค์ความรู้และสนุกกับการเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ เช่น Artificial Intelligence (AI) เป็นต้น   

ควำมต้องกำรองค์ควำมรู้ (1 เรื่อง หรือมำกกว่ำ) 
 การน า Artificial Intelligence (AI) มาช่วยในการปฏิบัติงาน (เช่น Chat GPT, Google Gemini ฯลฯ)  

ประโยชน์ที่จะได้รับ 
- ต่อบุคลำกร คือ AI ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยสามารถช่วยให้การจัดการข้อมูลหรือวิเคราะห์ข้อมูล
จ านวนมากได้อย่างรวดเร็ว ช่วยให้การปฏิบัติงานที่ซับซ้อนง่ายขึ้น ช่วยลดระยะเวลาในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสามารถ
น าไปต่อยอดในการปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและมีความคิดสร้างสรรค์มากข้ึน  
- ต่อหน่วยงำน คือ AI ช่วยให้การปฏิบัติงานของหน่วยงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น ช่วยพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงานรูปแบบใหม่ ลดการใช้ทรัพยากรทั้งด้านก าลังคน งบประมาณ และประหยัดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  
- ต่อเกษตรกร คือ AI ช่วยท าให้เกษตรกรได้รับบริการและความช่วยเหลือจากภาครัฐ เพ่ือตอบสนองความต้องการ 
ได้อย่างรวดเร็ว รวมทั้งสามารถรับรู้ข้อมูลข่าวสารจากสื่อและการประชาสัมพันธ์ที่รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ 

กิจกรรม เป้ำหมำย ช่วงเวลำ ผลลัพธ์ 

1. ค้นหาความต้องการองค์ความรู้ (KV) 1 เรื่อง ก.พ. 67 - รายงานการประชุมคณะท างาน 
2. จัดกิจกรรมจัดการความรู้ให้แก่

บุคลากรของหน่วยงาน (KS) 
1 เรื่อง/1 ครั้ง พ.ค. 67 - ข่าวประชาสัมพันธ์การจัดกิจกรรม

จัดการความรู้  เช่น จดหมายข่าว 
หรือเผยแพร่ใน Website หรือ Line 

3. ประเมินผลการเรียนรู้ 1 เรื่อง ส.ค. 67 -  ประเมินตนเองของหน่วยงาน 
ในประเด็นด้านความพึงพอใจ และ
การน าไปใช้ประโยชน์ 

4. สรุปผลการจัดการความรู้ 
ของหน่วยงาน 

1 เรื่อง ส.ค. 67 - รายงานสรุปผลการจัดการความรู้ 

5. จัดเก็บและแบ่งปันองค์ความรู้ (KA) 1 เรื่อง ส.ค. 67 - สรุปภาพองค์ความรู้ Infographic 
- ช่องทางเผยแพร่ 
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ส่วนที่ 2 

ผลกำรจัดกำรควำมรู้ 
 
วิธีกำรจัดกำรควำมรู้ (KS) 

 1. คณะท างานการจัดการความรู้และพัฒนาบุคลากร (KM) ของกองแผนงาน ได้จัดประชุม
คณะท างานฯ ครั้งที่ 1/2567 เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ์ 2556 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุม 6 ชั้น 5 
อาคาร 1 กรมส่งเสริมการเกษตร ซึ่งที่ประชุมมีมติเห็นชอบผลการส ารวจและตกลงร่วมกันในการจัดฝึกอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง การน า Artificial Intelligence (AI) มาช่วยในการปฏิบัติงาน (เช่น Chat GPT, 
Google Gemini ฯลฯ) โดยเสนอเป็นความต้องการองค์ความรู้ในแผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) 
ของกองแผนงาน และมอบหมายให้คณะท างานศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม เกี่ยวกับการน า AI มาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน จากแหล่งต่าง ๆ เช่น Youtube, Tiktok, Facebook และอ่ืน ๆ รวมทั้งทดลองใช้ AI เพ่ือน ามาเป็น
ข้อมูลในเวทีการฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ รวมทั้งมอบหมายให้เลขานุการคณะท างานเตรียมประสานงาน 
ในการจัดหาวิทยากร และจัดท าก าหนดการและรายละเอียดของการพัฒนาความรู้และทักษะของบุคลากร  
กองแผนงาน เรื่อง การน า Artificial Intelligence (AI) มาช่วยในการปฏิบัติงาน (เช่น Chat GPT, Google 
Gemini ฯลฯ) ต่อไป  

 2. นางสาวละคร มูลแวง ผู้อ านวยการกลุ่มแผนงาน ประธานคณะท างานฯ ได้ประสานงาน
เป็นการภายในกับผู้อ านวยการศศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และกองแผนงานได้จัดท าหนังสือขอ
ความอนุเคราะห์วิทยากรบรรยาย เรื่อง การน า Artificial Intelligence (AI) มาช่วยในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ได้มอบหมายให้นายรุ่งศิริ ประสงค์ ผู้อ านวยการ 
กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ เป็นวิทยากรในการบรรยายและร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรกองแผนงาน 
 3. คณะท างานฯ ได้จัดท าก าหนดการและรายละเอียดประกอบการพัฒนาความรู้และทักษะ
ของบุคลากรกองแผนงาน รวมทั้งได้ประชาสัมพันธ์เชิญชวนผู้สนใจเข้าร่วมการอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
และประสบการณ์ของกองแผนงาน เรื่อง การน า Artificial Intelligence (AI) มาช่วยในการปฏิบัติงาน 
 4. จัดฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้  KM Day ของกองแผนงาน  เรื่อง การน า Artificial 
Intelligence (AI) มาช่วยในการปฏิบัติงาน เมื่อวันที่ 23 สิงหาคม 2567 ณ ห้องประชุม 5 ชั้น 5 อาคาร 1 
กรมส่งเสริมการเกษตร และผ่านระบบ Zoom Meeting โดยว่าที่ร้อยตรี อาณัติ หุ่นหลา ผู้อ านวยการกองแผนงาน 
เป็นประธานกล่าวเปิดการจัดกิจกรรมฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM DAY กองแผนงาน 
 6. นายรุ่งศิริ ประสงค์ ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ วิทยากรได้ถ่ายทอดความรู้
เกี่ยวกับ AI คืออะไร หลักการท างานของ AI ประโยชน์ของ AI ต่อธุรกิจและอุตสาหกรรม AI ต่อปัจจัย 
ด้านอาหารและการเกษตร อนาคตของ AI และได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการน า AI มาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน โดยได้ยกตัวอย่างการใช้งาน Chat GPT รวมทั้ง ได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ในการใช้งาน AI  
และตอบข้อซักถามกับประธานคณะท างาน ฯ และผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
 7. ประธานคณะท างานฯ มอบหมายให้เลขานุการคณะท างานฯ สรุปผลการจัดฝึกอบรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้  KM Day ของกองแผนงาน เรื่อง การน า Artificial Intelligence (AI) มาช่วยในการ
ปฏิบัติงาน โดยจัดท าแบบในรูปแบบ Infographic และรายงานสรุปผลการจัดการความรู้ เรื่อง การน า Artificial 
Intelligence (AI) มาช่วยในการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ที่สนใจในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
และเป็นแหล่งเรียนรู้เพิ่มเติมส าหรับเผยแพร่ในเว็บไซต์ของกองแผนงาน 
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รำยละเอียดองค์ควำมรู้ ตำมแบบฟอร์มจัดเก็บองค์ควำมรู้ 
 

แบบจัดเก็บองค์ควำมรู้ 
องค์ควำมรู้ เรื่อง กำรน ำ Artificial Intelligence (AI) มำช่วยในกำรปฏิบัติงำน 
เจ้ำของควำมรู้ หรือผู้ให้ข้อมูล นำยรุ่งศิริ ประสงค์ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
วันที่บันทึกควำมรู้  23 สิงหำคม 2567 

กระบวนกำร/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ในกำรจัดกำรควำมรู้ 

ข้อแนะน ำ / เอกสำรอ้ำงอิง / คู่มือต่ำง ๆ 
 ที่เกี่ยวข้องกับองค์ควำมรู้ 

• ปัญญำประดิษฐ์ (AI) คืออะไร? 
 ปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ย่อมาจาก Artificial Intelligence 
เป็นโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ถูกสร้างขึ้นมาเพ่ือเลียนแบบ
การท างานของมนุษย์  AI สามารถเรียนรู้  วิ เคราะห์  
แก้ปัญหา และตัดสินใจได้เอง โดยไม่ต้องพ่ึงพาการเขียน
โปรแกรมแบบดั้งเดิม 

• หลักกำรท ำงำนของ AI 
 AI ท างานโดยใช้เทคนิคการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine 
Learning) ซึ่งประกอบไปด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ 
 1. การรวบรวมข้อมูล: ขั้นตอนแรกคือการรวบรวม
ข้อมูลจ านวนมาก ข้อมูลเหล่านี้อาจมาจากแหล่งต่างๆ เช่น 
เซ็นเซอร์ กล้อง วิดีโอ เอกสาร และอ่ืนๆ 
 2. การประมวลผลข้อมูล: ขั้นตอนต่อไปคือการประมวลผล
ข้อมูลที่รวบรวมมา AI จะใช้เทคนิคทางคณิตศาสตร์และ
สถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล หาความสัมพันธ์ และสร้างรูปแบบ 
 2. การเรียนรู้: AI จะเรียนรู้จากข้อมูลที่ประมวลผล และ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างานของตัวเองให้ดีขึ้นเรื่อย ๆ 

• ประเภทของ AI 
 AI สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ดังนี้ 
 1. Narrow AI (ANI) หรือ Weak AI: เป็น AI ที่ถูกออกแบบ
มาเพ่ือท างานเฉพาะอย่าง เช่น เล่นหมากรุก จดจ าใบหน้า 
หรือแปลภาษา 
 2. General AI (AGI) หรือ Strong AI: เป็น AI ที่สามารถ
ท าความเข้าใจและท างานได้เหมือนมนุษย์ทุกอย่าง ปัจจุบัน
ยังไม่มี AI ประเภทนี้เกิดข้ึนจริง 
 
 
 

o 10 ข้อควรรู้ก่อนใช้ Chat GPT ในองค์กร 
 1. ค าตอบจาก ChatGPT อาจไม่ถูกต้อง 
100% แม้ว่าโดยส่วนใหญ่แล้วข้อมูลและ
ข้อ เท็จจริ งที่  ChatGPT ตอบกลับมาจะดู
สมเหตุสมผลได้ ประเด็นหลักที่ควรค านึง คือ 
การที่  ChatGPT ให้ค าตอบเหมือนกับเป็น
มนุษย์ที่มีคลั งข้อมูล ความรู้ เทียบเท่ากับ
สารานุกรมโลก อาจท าให้ผู้ใช้หลงคิดว่า ข้อมูล
ที่ได้นั้นน่าจะถูกต้องเชื่อถือได้ ดังนั้น ผู้ใช้ควร
ตรวจสอบข้อมูลที่ได้มาอีกครั้งจากแหล่งอ้างอิง
อ่ืนด้วย  
 2. เวอร์ชันปัจจุบันของ ChatGPT ยังไม่
สามารถระบุแหล่งที่มาของข้อมูลได้ จึงไม่ควร
น าค าตอบที่ได้ใช้อ้างอิง โดยเฉพาะในงานที่
ต้องการความถูกต้องของข้อมูลอย่างสูง เช่น 
งานทางด้านวิชาการ เป็นต้น 
 3. จากข้อมูลของผู้ พัฒนา ChatGPT คือ 
บริษัท OpenAI แจ้งไว้ว่า ข้อมูลที่น ามาใช้พัฒนา 
ChatGPT ถึงปี 2021 ดังนั้น ควรตระหนักว่า
ค าตอบจะไม่ครอบคลุมข้อมูลที่ เกิดขึ้นหลังปี 
2021 
 4. การพัฒนา ChatGPT เป็นการน าข้อมูล
จากแหล่งต่าง ๆ เช่น บทความ หนังสือ วิกิพิเดีย 
ไปจนถึงเว็บไซต์ต่าง ๆ มาสอนระบบ AI ของ 
ChatGPT จึงไม่สามารถการันตีได้ว่า ค าตอบที่ได้
จะไม่มีอคติ (Bias) และน าไปสู่การเลือก ปฏิบัติ
ห รื อสร้ า งความไม่ ยุ ติ ธ ร รม  ผู้ ใ ช้ จึ งควร
ตรวจสอบค าตอบว่ามีประเด็นที่ เป็น Bias 
หรือไม ่
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• ประโยชน์ของ AI ต่อธุรกิจและอุตสำหกรรม 
 1. เพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน: AI สามารถท างานซ้ าๆ 
ได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า ช่วยให้พนักงานสามารถโฟกัส
กับงานท่ีส าคัญกว่า 
 2. ลดต้นทุน: AI สามารถช่วยลดต้นทุนการด าเนินงาน 
เช่น การลดความผิดพลาด การลดการใชทรัพยากร และ
การเพ่ิมประสิทธิภาพการผลิต 
 3. เพ่ิมรายได้: AI สามารถช่วยเพิ่มรายได้ของธุรกิจ เช่น 
การพัฒนาสินค้าและบริการใหม่ๆ การปรับปรุงประสบการณ์
ของลูกค้า และการขยายตลาด 
 4. ตัดสินใจอย่างชาญฉลาด: AI สามารถวิเคราะห์ข้อมูล
จ านวนมากและหาความสัมพันธ์ที่มนุษย์มองไม่เห็น ช่วยให้
ธุรกิจตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาดและแม่นย า 

• AI ต่อปัจจัยด้ำนอำหำรและกำรเกษตร 
 การพัฒนาอุตสาหกรรมด้านอาหารเป็นปัจจัยส าคัญ 
มีการน าเทคโนโลยีด้านอาหาร (Food Technology) หรือ 
Food Tech เข้ามาใช้งานเ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพและ
คุณภาพในภาคอุตสาหกรรมอาหารมากยิ่งข้ึน 
 1. เริ่มจากต้นน้ า (ภาคการเกษตร) 
  - การใช้ AI เพ่ือท าให้เกษตรกรสามารถจัดการระบบ
การเกษตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ที่ เรียกว่า เกษตร
อัจฉริยะ (Smart Farming) การรวบรวมข้อมูลต่างๆ เช่น
สภาพดินฟ้าอากาศ อุณหภูมิรวมถึงตัวแปรต่างๆ จนไปถึง 
How to ของเกษตรรุ่นก่อนๆที่ช านาญโดยใช้ Eye Camera 
เก็บภาพ เคลื่อนไหวขณะท าการเกษตร เพ่ือน าข้อมูลต่างๆ
ไปให้ AI ประมวลผล วิเคราะห์สรุป เพ่ือให้ค าแนะน า 
แก่เกษตรกรทั่วไป เป็นต้น 
  - การใช้หุ่นยนต์ และเครื่องจักรกลทางการเกษตร
แบบอัตโนมัติ น า AI มาประยุกต์ใช้กับเครื่องจักรกลทางการ
เกษตรที่เป็นแรงงานมนุษย์ได้อย่างละเอียดแม่นย า เพ่ือ

 5. การให้บริการ ChatGPT มีทั้งแบบเสียเงิน
และใช้ฟรี ซึ่งแน่นอนว่าการใช้แบบเสียเงิน 
จะได้รับค าตอบที่รวดเร็วกว่า ในเวลาที่มีผู้ใช้
พร้อม ๆ กัน และสามารถใช้งานฟังก์ชันใหม่ๆ ได้ 
ผู้ ใช้ควรค านึงถึงเงื่อนไขการใช้งานด้วยว่า  
ควรจะใช้บริการ ChatGPT แบบใดที่เหมาะกับ
งานและความคุ้มค่าที่จ่ายไป 
 6. กา รตั้ ง ค า ถ าม  ( Prompts) เ พ่ื อ ใ ห้  
ChatGPT ตอบ ถ้าไม่ก าหนดกรอบค าถาม 
ให้ชัดเจนแล้ว ผู้ใช้อาจจะได้ค าตอบที่กว้างมาก
จนไม่สามารถน าไปใช้งานต่อได้  ผู้ ใช้ควร 
ตั้งค าถามที่เหมาะสมเพ่ือให้ได้ค าตอบที่ตรงกับ
ความต้องการ เช่น เลือกใช้ค าที่ เข้าใจง่าย  
ให้รายละเอียดที่ ชัดเจน ใช้ตัวอย่างช่วยถาม 
เลี่ยงค าก ากวม ใช้ค าเดียวกันเหมือนกันทุก
ข้อความ เป็นต้น 
 7. เ นื่ อ ง จ า ก  ChatGPT เ ป็ น ก า ร ใ ช้  
Language model ดั ง นั้ น  สิ่ ง ที่  ChatGPT 
สร้างขึ้นมาเป็น response เกิดจากการใช้  
Language model ซึ่งควรตระหนักว่าอาจจะ
ไม่มีส่วนที่สะท้อนความถูกต้องของข้อมูล 
โดยเฉพาะข้อมูลบุคคล 
 8. จากที่ผู้พัฒนา ChatGPT แจ้งว่ามีการใช้
ข้ อมูลภาษาไทยในการ พัฒนา ChatGPT  
ในอัตราส่วนที่น้อยมากเมื่อเทียบกับภาษาอังกฤษ 
จึงท าให้การตั้งค าถามโดยใช้ภาษาไทย อาจจะ
ได้ค าตอบที่ ไม่ครบถ้วน  จึ งแนะน าให้ ใช้
ภาษาอังกฤษ ในการตั้งค าถาม 
 9. การใช้ ChatGPT โดยการป้อนข้อมูล
ส าคัญขององค์กร หรือเอกสารส่วนตัวของผู้ใช้เอง
เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง หรือขอค าแนะน า
เพ่ือปรับปรุงเอกสารนั้น ผู้ใช้ควรระวังในการ 



7 

 

แบบจัดเก็บองค์ควำมรู้ 
องค์ควำมรู้ เรื่อง กำรน ำ Artificial Intelligence (AI) มำช่วยในกำรปฏิบัติงำน 
เจ้ำของควำมรู้ หรือผู้ให้ข้อมูล นำยรุ่งศิริ ประสงค์ ผู้อ ำนวยกำรกลุ่มพัฒนำระบบสำรสนเทศ 
วันที่บันทึกควำมรู้  23 สิงหำคม 2567 

กระบวนกำร/ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ 
ในกำรจัดกำรควำมรู้ 

ข้อแนะน ำ / เอกสำรอ้ำงอิง / คู่มือต่ำง ๆ 
 ที่เกี่ยวข้องกับองค์ควำมรู้ 

แก้ปัญหาการขาดแคลนแรงงานและสามารถท าได้ต่อเนื่อง 
24 ชม. เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตได้อย่างมาก 
  - Big Data ติดตั้งระบบ Sensor หรืออุปกรณ์เก็บ
รวบรวมข้อมูล เช่น โดรน (Drone) เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล
ต่างๆ และใช้ AI ท าการวิเคราะห์ เปรียบเทียบ ตัดสินใจ 
และให้ค าแนะน าแก่เกษตรกร (Chatbot) แบบ Real Time 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. กลางน้ า (ภาคการผลิตแปรรูป) 
  - การคัดแยกวัตถุดิบ (Sorting Food) กระบวนการ
คัดแยกวัตถุดิบผลผลิตทางการเกษตร เช่น มะเขือเทศ 
แอปเปิ้ล แครอท เป็นต้น ในปริมาณมหาศาลการน า
เครื่องจักรมาผสมผสานกับการท างานของ AI ร่วมกับ
เทคโนโลยี นอกจากการวัดขนาด รูปร่าง สีของวัตุดิบแล้ว 
การ ใช้ กล้ อ ง , Near Infra-Red, X-rays, Spectroscopy 
เป็นต้น มาวัดวิเคราะห์อย่างรวดเร็ว Machine Learning 
สามารถสร้ า งความรวดเร็ ว ในการคัดแยกได้อย่ าง 
มีประสิทธิภาพ 
  - การใช้เครื่องจักรในการท างานทดแทนแรงงาน
มนุษย์ เช่น หุ่นยนต์ช าแหละเนื้ออัตโนมัติ น าเซนเซอร์ภาพ
เข้ามาใช้ในการท างานเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของงานและลดการ
เสี่ยงอันตรายต่อพนักงาน เป็นต้น 
  - ในด้านสุขอนามัยความสะอาดก าจัดสิ่งปนเปื้อน 
ก็เป็นส่วนส าคัญ การติดตั้งกล้องซึ่งมีตัวจับเซนเซอร์ในครัว 
เพ่ือเช็คการสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันสิ่งปนเปื้อน เช่น หมวก 
ถุงมือ ชุดที่ใส่ปฎิบัติงานของพนักงานสามารถตรวจสอบ
อย่างละเอียดและทันท่วงที โดยมีระบบ AI คอยควบคุมดูแล 
การใช้ Ultrasonic Censoring โดยใช้เทคโนโลยี Optical 
Fluorescence Imaging ป้อนข้อมูลแก่ AI เพ่ือท าความสะอาด
ควบคุมปริมาณเชื้อจุลินทรีย์  สิ่งปนเปื้อนที่หลงเหลือ 
ในอุปกรณ์เครื่องมือต่างๆ เพ่ือก าจัดสิ่งปนเปื้อนในอาหาร 
ในเวลาที่เหมาะสม เป็นต้น 
 

ให้ข้อมูลที่มีความเสี่ยงเข้าสู่ระบบ เช่น ข้อมูล 
ส่วนบุคคล หรือข้อมูลความลับขององค์กร  
จึงไม่ควรใช้ ChatGPT กับข้อมูลในลักษณะนี้
เด็ดขาด 
 10. การพัฒนา ChatGPT ที่ผ่านมา มีการ
อัพเดตความสามารถของระบบและเงื่อนไข 
ในการใช้งานอยู่ตลอดเวลา ผู้ใช้ควรติดตาม
ข้อมูลข่าวสารอย่างใกล้ชิด 
o เอกสำรอ้ำงอิง 
ที่ มา : ศูนย์ ธรรมาภิบาลปัญญาประดิษฐ์   
โดย สพธอ. (AI Governance Clinic by ETDA) 
https://www.etda.or.th/th/Our-
Service/AIGC/index.aspx 
กรุงเทพธุรกิจ 22 เม.ย. 2566 
o ค้นหำควำมรู้เพิ่มเติมเกี่ยวกับกำรน ำ AI 
มำช่วยในกำรปฏิบัติงำน จำกแหล่งต่ำง ๆ 
เช่น Youtube, Tiktok, Facebook 
 

https://www.etda.or.th/th/Our-Service/AIGC/index.aspx
https://www.etda.or.th/th/Our-Service/AIGC/index.aspx
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 3. ปลายน้ า (ผลิตภัณฑ์อาหารส่งถึงมือผู้บริโภค) 
  - การน าหุ่นยนต์ท าหน้าที่เป็นบริกร คอยรับค าสั่ง
และเสิร์ฟอาหารแก่ลูกค้า ก็ต้องอาศัย AI ในการจัดการ
ระบบต่างๆ 
  -  อาหารจานด่วน (Fast Food) ก็ เริ่มมีการน า
หุ่ น ยนต์ ม าประกอบอาหาร  " Flippy" เ ป็ นหุ่ น ยนต ์
ที่ประกอบไปด้วยล้อ และแขนกล ติดตั้งระบบในการ
ควบคุมการจัดการอาหาร ท างานโดนระบบ AI และมี 
Machine Learning ท าให้สามารถเรียนรู้และพัฒนาด้วย
ตัวเองได้ เมื่อได้รับออเดอร์จากพนักงานหรือหน้าเคาเตอร์ 
ข้อมลูก็จะถูกส่งไปให้ Flippy พร้อมประกอบอาหารทันที 

• อนำคตของ AI 
 AI เป็นเทคโนโลยีที่มีศักยภาพสูงที่จะเปลี่ยนแปลงโลก
ของเราไปอย่างสิ้นเชิง ในอนาคต โดย AI จะถูกน ามาใช้ใน
ทุกแง่มุมของชีวิต 
 อย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายบางประการที่ต้องเผชิญ 
เช่น ปัญหาด้านจริยธรรม ปัญหาด้านความปลอดภัย  
และปัญหาการว่างงาน 
     

ผู้บันทึกองค์ความรู้ ชื่อ  นางสาวเบญจวัลย์  มะลิลา ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผนช านาญการ    

หน่วยงาน  กองแผนงาน    โทรศัพท ์ 0 2579 9523    
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ภำพองค์ควำมรู้ Infographic 
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หลักวิชำกำร หรือกฎระเบียบท่ีอ้ำงอิง 
  การเกิดขึ้นใหม่ของนวัตกรรม AI ในทุกวันๆ น าไปสู่การตั้งค าถามถึงความเสี่ยง ขอบเขต 
หรือกฎเกณฑ์อะไรบางอย่างเพ่ือให้แน่ชัดว่า สิ่งนี้ปลอดภัยใช้งานได้อย่างราบรื่น อีกด้านหนึ่งของ AI จึงถูกเฝ้าระวัง
และติดตามอย่างใกล้ชิดจากหน่วยงานก ากับดูแล 
  “AI Regulation” จึงเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่กระตุ้นให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะรัฐบาล
ตื่นตัวด้านข้อกฎหมาย โดยช่วงที่ผ่านมาทั่วโลกมีเคลื่อนไหวด้านการพัฒนากฎระเบียบ การระบุความเสี่ยง  
กลยุทธ์รับมือเชิงนโยบาย ตลอดจนการออกข้อกฎหมายเพ่ือควบคุม AI ในหลายประเทศ น าโดยสหรัฐอเมริกา
และจีน โดยล่าสุดในเดือนธันวาคมปี 2566 สหภาพยุโรป หรือ EU ได้อนุมัติ “EU AI Act” ซึ่งนับเป็น 
กฎหมาย AI ฉบับแรกของโลก ซึ่งมีผลบังคับใช้แล้วในประเทศสมาชิก 
  ส าหรับประเทศไทยก็มีความเคลื่อนไหวเรื่อง AI จ านวนมากทั้งในภาคธุรกิจหน่วยงานรัฐ 
สถาบันการศึกษา อย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบันกรอบกติกาในไทยยังเป็นเพียงแนวปฏิบัติ หลักการใช้งาน ยังไม่มี
กฎระเบียบที่มีอ านาจบังคับทางกฎหมาย หรือยังไม่มีการบัญญัติโทษ 
 
ที่มา : ไทยรัฐ Money “ยุคแห่งปัญญาประดิษฐ์ รวบรวม กฎหมายและการก ากับดูแล AI ในไทย ไปถึงไหนแล้ว?” 

5 มกราคม 2567 

 
ช่องทำงกำรจัดเก็บองค์ควำมรู้ของหน่วยงำน (KA)  
  การจัดเก็บองค์ความรู้ของหน่วยงาน (Knowledge Assets) ของกองแผนงาน ได้จัดเก็บ 
และเผยแพร่อยู่ในรูปแบบที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้แก่ เว็บไซต์ของกองแผนงาน (plan.doae.go.th/การจัดการ
องค์ความรู้-km/)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52021PC0206
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ส่วนที่ 3 

สรุปและข้อเสนอแนะ 
 

สรุปผลประเมินกำรเรียนรู้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ของหน่วยงำน 
 การประเมินผลการจัดฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM Day ของกองแผนงาน เรื่อง การน า Artificial 
Intelligence (AI) มาช่วยในการปฏิบัติงาน มีผลการประเมิน ดังนี้ 
 1. ความเหมาะสมของเนื้อหา พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่คิดว่ามีความเหมาะสม 
ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาอยู่ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 36.9 และระดับมากที่สุด 
คิดเป็นร้อยละ 18.5 
 2. ความเหมาะสมของระยะเวลา พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่คิดว่ามีความเหมาะสม 
ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 48.4 รองลงมาอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 44.7 และระดับปานกลาง 
คิดเป็นร้อยละ 6.9 
 3. ความเหมาะสมของการฝึกอบรมผ่านระบบ Onsite ณ ห้องประชุม 5 ชั้น 5 อาคาร 1  
กรมส่งเสริมการเกษตร และ Online ผ่านระบบ Zoom Meeting พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่คิดว่า 
มีความเหมาะสมในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 52.4 และอยู่ในระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 47.6 
 4. การน าเนื้อหาที่ได้เรียนรู้ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน 
ส่วนใหญ่คิดว่าสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้ในระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 41.9 รองลงมาอยู่ในระดับ
มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.4 และระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 19.7 

  

ปัญหำอุปสรรค ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  

1. ควรจัดฝึกอบรมเรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล และ AI อย่างต่อเนื่อง และต่อยอด 
สู่การปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาความรู้และทักษะบุคลากรกองแผนงาน 

2. ควรมีการจัดกิจกรรมในลักษณะ KM เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ 
ในการปฏิบัติงาน และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรภายในหน่วยงาน 

3. ควรส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทักษะความรู้ของบุคลากร โดยเปิดโอกาสให้เข้าร่วม 
การฝึกอบรม การเรียนรู้ผ่านระบบออนไลน์ หรือการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ด้านอื่น ๆ อย่างต่อเนื่อง 
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ค ำสั่งแต่งตั้งคณะท ำงำน 
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ภำพกำรด ำเนินกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ “กำรน ำ Artificial Intelligence (AI) มำช่วยในกำรปฏิบัติงำน” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นายอาณัติ หุ่นหลา  ผู้อ านวยการกองแผนงาน เป็นประธานกล่าวเปิดการจัดกิจกรรม
ฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ KM DAY กองแผนงาน 

วิทยากร : นายรุ่งศิริ ประสงค์   
ผู้อ านวยการกลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ  
ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

นางสาวละคร  มูลแวง  
ผู้อ านวยการกลุ่มแผนงาน กองแผนงาน 
ประธานคณะท างานฯ KM ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

นางสาวละคร  มูลแวง ผู้อ านวยการกลุ่มแผนงาน นางสาวอาภากรณ์ มีนาพันธ์ ผู้อ านวยการกลุ่มติดตาม 
และประเมินผล และนางสาวอัจฉรา สมสวย ผู้อ านวยการกลุ่มช่วยเหลือเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติด้านพืช 
กองแผนงาน ร่วมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และมอบของที่ระลึกแก่วิทยากร 
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ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรม ณ ห้องประชุม 6 ชั้น 5 อาคาร 1 กรมส่งเสริมการเกษตร 
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ภาพบรรยากาศการจัดกิจกรรม ณ ห้องประชุม 6 ชั้น 5 อาคาร 1 กรมส่งเสริมการเกษตร 
และผ่านระบบ Zoom Meeting 
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เอกสำรประกอบกำรจัดกำรควำมรู้ “กำรน ำ Artificial Intelligence (AI) มำช่วยในกำรปฏิบัติงำน” 
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